Handleiding stel online een vraag H +

via e-consult MC

Heeft u een vraag voor uw zorgverlener? Dan kunt u uw zorgverlener een
bericht sturen. Dat noemen we een e-consult.

Een e-consult is niet geschikt bij spoed. Bel dan altijd met de polikliniek waar u
onder behandeling bent.

1. Ga naar www.haaglandenmc.nl/mijnHMC en log in met uw DigiD
2. Klik in het menu op E-consult. Hoe het menu er uit ziet, hangt af van uw computer of telefoon.

Mogelijkheid 1. Het menu staat bovenaan. Hier klikt u op ‘E-consult’
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Aankomende afspraak

',_. Telefonische afspraak

donderdag, 10 oktober 2024 met Dhr. M.J.H.L. Mulder, neuroloog, Neurologie

Let op! U hoeft niet naar de zorginstelling te komen voor deze afspraak.

Afspraakinformatie

Nieuwe meldingen

Mogelijkheid 2. Het menu staat linksboven. Klik hier op de ‘drie streepjes’ of op ‘Menu’.
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En vervolgens op ‘E-consult’
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Maar welke pagina bent u op zoek?
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3. Klik op ‘Start nieuw e-consult’
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Een e-consult is een gesprek tussen u en uw zorgverlener of uw aanvraag van een herhaalrecept. U kunt bijvoorbeeld een vraag stellen, een klacht door een medicijn

(bijwerking) melden of de status zien van de aanvraag van een herhaalrecept. Ook kan uw zorgverlener aan u een bericht sturen. Dit is geen live chat. Het duurt even

voordat u antwoord krijgt.

Hier staan alle e-consulten. De berichten die u nog niet heeft gelezen, zijn dikgedrukt.

Let op: het kan zijn dat u moet betalen voor een e-consult. Klik hier voor meer informatie.

Let op: heeft u nu meteen medische hulp nodig? Bel gelijk uw zorgverlener of 112,

Start nieuw e-consult

[ Toon gesloten e-consulten
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Aanvraag herhaalrecept: METHYLDOPABABLET 250MG 3 X

per dag 250 milligram

- Kies een soort e-consult -

Selecteer een afdeling

Datum Belangrijk Status

Postbus Type
Herhaalrecept

Orthopedie
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Herhaalrecept 01-10-2024 Actief



4. Klik op ‘Aan’ en kies de polikliniek waar u uw bericht naartoe wilt sturen.
Vul het onderwerp in. En schrijf uw bericht aan uw zorgverlener.
Ook kunt u een bijlage toevoegen.
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Schrijf hier uw bericht...
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Hoe bekijkt u het antwoord op uw vraag?
1. Ga naar www.haaglandenmc.nl/mijnHMC en log in op mijnHMC

2. Kies in het menu voor ‘E-consult’
3. Bekijk het antwoord op uw vraag



