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Handleiding stel online een vraag via e-consult

Bent u onder behandeling bij HMC en heeft u een vraag aan uw zorgverlener? Dan kunt u via
mijnHMC een beveiligde e-mail (e-consult) sturen aan de polikliniek/afdeling die u behandelt.
U kunt via een e-consult bijvoorbeeld ook bijwerkingen van medicijnen doorgeven. Binnen

3 werkdagen krijgt u een reactie. U kunt alleen gebruikmaken van een e-consult als uw
zorgverlener u hiervoor heeft uitgenodigd.

Een e-consult is niet geschikt bij spoed. Bel dan altijd met de polikliniek waar u onder
behandeling bent.

Online een vraag stellen aan uw zorgverlener
1. Als u bent ingelogd in mijnHMC ziet u deze homepage. Klik vervolgens rechtsboven in het
scherm op ‘E-consult’.
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- Agenda Nieuwe meldingen

Afspraken bekijken

Ongelezen e-consult berichten
= Bekijken

Contact U heeft 2 ongelezen e-consult berichten

'\- Contact opnemen

i Ongelezen folders

Lezen
U heeft 56 ongelezen folders

(=)
Vesiestlde wgen

. Welkom op mijnHMC
Mijn gegevens
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M ijn gegevens bekijken
MIJNHMC is uw online patigntenportaal bij HIMC. Hier vindt u al uw informatie uit het ziekenhuis bj elkaar. U kunt hier bijvoorbeeld:

Nieuw in mijn dossier
- uwafspraken bekijken
Nieuwe medische gegevens
- een vraag stellen aan uw dokter
- uw medische gegevens bekijken

- eenherhaalrecept aanvragen

Heeft u vragen over het gebruik van mijnHMC? Kijk dan op de website bij de veelgestelde vragen.

Staat uw vraag hier niet bij? Stuur dan een mail naar info@haaglandenme.nl. Zet in de mail naast de vraag altijd uw naam, geboortedatum en patigntnummer.
Heeft u vragen over uw behandeling? Neem dan contact op met uw zorgverlener.

Heeft u uw mailadres en contactvoorkeur al doorgegeven?

Dan kunnen we u voortaan de bevestiging van uw afspraak digitaal sturen. Heeft u het nog niet doorgegeven? Volg dan deze stappen:

1. Ga naar het tabblad "Mijn gegevens' en klik op ‘Contactvoorkeuren'. Hier kiest u hoe u uw afspraakbevestiging wilt ontvangen: digitaal of op papier.

2. Ga naar het tabblad 'Mijn gegevens' en ik op ‘Contactgegevens'. Hier kunt u uw mailadres bekijken of wijzigen.
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2. Wilt u een nieuwe vraag stellen? Klik op ‘start nieuw e-consult’
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Mijn E-consulten

Een e-consult is een gesprek tussen u en uw zorgverlenef. U kunt bijvoorbeeld een vraag stellen of een klacht door een medicijn (bijwerking) melden. Ook kan uw zorgverlener u een bericht sturen.

Hier staan alle e-consulten. De berichten die u nggfiet heeft gelezen, zijn dikgedrukt.

Start een gesprek met de knop "Start ielw e-consult'. Deze knop is alleen zichtbaar als u een gesprek mag starten.

Let op: heeft u nu meteen hefp nodig? Bel gelijk uw zorgverlener of 112,

‘ Start nieuw e-consult .

[ Toon gesloten e-consulten e - a5 ga| o -
Oonderwerp Postbus Type Datum Belangrijk  Status
- Test twee Neurochirurgie standaard 28-11-2022 e Open
- Test met Robeer Neurochirurgie Standaard 28-11-2022 ﬁ Open
- test Gynaecologie Standaard 28-11-2022 or Open

3. Klik op ‘Aan’. Kies de polikliniek waar u uw bericht naartoe wilt sturen en klik erop.
Klik vervolgens op ‘kiezen’
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4. Type in het vak ‘Onderwerp’ waar uw bericht over gaat. Schrijf daaronder uw bericht aan uw
zorgverlener. Ook kunt u een bijlage toevoegen.

5. Als u klaar bent, klikt u op ‘versturen’. Uw bericht is dan verstuurd.
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Het antwoord op uw vraag bekijken
1. Om het antwoord op uw vraag te bekijken, logt u weer in op mijnHMC.
2. Vervolgens vindt u op het tabblad ‘e-consult’ het antwoord.



